Universidad _
Zaragoza MAPA DE PROCESOS — C M U RAMON ACIN

[Aprobado por la Comisién de Calidad de fecha 03/01/2026 ]

PROCESOS ESTRATEGICOS

[PCOL1] PLANIFICACION Y ESTRUCTURA 4 .
[PCO2] PERCEPCION DE LOS GRUPOS DE INTERES [PCO3] SISTEMA INTERNO DE GARANTIA

id imi i6 i DE LA CALIDAD (SIGC
[Qs_0102] E\aboracpr/] Y segU|m|§nto del plan anual de actuauqr,] y mejora (PAM) [Qs_0202] Elaboracion y desarrollo encuesta de satisfaccion del servicio prestado en Atenea ( )
[PRE_0101] Elaboracion y seguimiento del plan anual de actuacion y mejora (PAM) de

gestion del CM Universitario Ramén Acin [PRE_0201] Gestian de quejas y sugerencias [Qs_0502] Revision del SIGC de la unidad/servicio
[PRE_0102] Convocatoria becas de apoyo Subdirecciones

t \ \

PROCESOS CLAVE

[PC0O4] ADMISION Y ESTANCIAS [PCO5] CONTROL CALIDAD Y SERVICIOS [PCO6] GESTION ECONOMICA
[PRC_0401] Admision de nuevos colegiales [PRC_0501] Elaboracién y anlisis de las encuestas de satisfaccion de los [PRC_0601] Gestion de los gastos descentralizados de la Unidad
EXPECTATIVAS [PRC_0402] Renovacion de colegiales residentes [PRC_0602] Liquidacién de ingresos SATISFACCION
[PRC_0403] Gestion de estancias ocasionales [PRC_0502] Elaboracién y anlisis de las encuestas de satisfaccion de los [PRC_0603] Devolucion de fianzas
« Residentes [PRC_0404] Gestion control de accesos a través de SALTO usuarios externos [PRC_0604] Gestién de Cargos internos X
« PTGAS [PRC_0605] Gestidn de caja en metdlico y datdfono ghcsioentes

* PTGAS

2Ll « PDI

* Familias de
colegiales

* Residentes de
otras

* Familias de
colegiales

* Residentes de
otras

universidades universidades

PROCESOS DE APOYO

[PC10] DOCUMENTACION DEL SIGC [PC11] COMUNICACION E INFORMACION PUBLICA [PC12] RECURSOS HUMANOS vy MATERIALES
e o [PRA_1101] Gestion y actualizacion de la Web [PRA_1201]] Gestidn de espacios en el CM Ramon Acin
%85701051(])1|T;;iifgz;czIcsozzrc&i]éer:aSgrzli’nljz:tfcerilvniqslizr:\tzz(Ijaesl iaGrltCas de servicios [PRA_1102] Difusion de actividades y proyeccién social [PRA_1202] Gestion de partes GIM en el CM Ramon Acin
- »ap ) 5€8 Y [PRA_1103] Gestion lista de difusion a través de Whatsapp [PRA_1203] Control servicio de comedor del CM Ramén Acin
[Qs_0301] Elaboracion del catélogo electrénico de procedimientos y servicios [PRA_1204 ] Proceso de revision de instalaciones en periodos no lectivos

de mediay larga duracidn
[PRA_1205] Gestionar las entradas y salidas de residentes

Procedimientos generales. Procedimientos C. M. U. Ramon Acin



